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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
Wersja obowigzujaca od 12.01.2021r.

1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy, zwane dalej WS ( warunki sprzedazy), okreslajg zasady wspotpracy
stron w zakresie dostaw wyrobéw oferowanych przez Dostawce dla Odbiorcy.

2. Niniejsze ogdélne warunki sprzedazy sg integralng czescig kazdej oferty, cennika i umowy wspdtpracy lub
umowy na dostawy, przestanego potwierdzenia zlecenia, a podjecie wspotpracy w zakresie dostaw stanowi
rownoczesnie akceptacje WS.

3. Dostawca zobowigzuje sie do dostarczania Odbiorcy wyrobow wg warunkéw okreslonych w aktualnej
ofercie lub wycenie zlecenia.

WARUNKI DOSTAWY

1. Dostawca podejmuje sie realizacji dostawy na podstawie zamdwienia przystanego do siedziby Dostawcy
pocztg lub drogg elektroniczng oraz potwierdzenia przyjecia do realizacji szczegdétowo okreslajgcego
zamawiane wyroby, wymiary, wyposazenie oraz ich ilos¢, a takze termin realizacji.

2. Termin waznosci ofert, wycen materiatowych opracowanych przez Sprzedajgcego kazdorazowo podany
bedzie w ich tresci.

3. Terminy realizacji dla poszczegdlnych wyrobdéw sg okreslone w ofercie lub cenniku Dostawcy oraz
potwierdzane przy sktadaniu zamdwienia.

4. Dostawca zobowigzuje sie do dostarczania wyrobdw zgodnie z warunkami okreslonymi w zamdwieniu i
potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji.

5. Strony zgodnie ustalajg, ze wyroby bedace przedmiotem zamdwienia zostang wykonane wedtug
wymagan Polskich Norm i zgodnie z prawem budowlanym

6. Wykonanie stolarki niezgodnej z Prawem Budowlanym (np.. brak swiatta przejscia ,,900” w drzwiach)
jest zaznaczane w ofercie (brak swiatta przejscia ) lub wykonywane pod swiatto przejscia zgodnie z Prawem
Budowlanym .

7. Odbiorca dokonuje odbioru wyrobdw transportem wtasnym lub za posrednictwem podmiotu trzeciego.
Odpowiedzialno$¢ Dostawcy za utrate lub uszkodzenie wyrobdw konczy sie z chwilg ich zatadunku na
Srodek transportu, po czym odpowiedzialnos¢ za uszkodzenie lub utrate wyrobdéw przechodzi na Odbiorce.

8. Dostawca ponosi ryzyko uszkodzenia lub utraty przedmiotu wykonywanego przez siebie transportu do
momentu rozpoczecia roztadunku wyrobdéw przez Odbiorce (w przypadku dostawy przez Alurom). Od
chwili rozpoczecia roztadunku dostarczonego towaru, odpowiedzialnosé¢ za ewentualne uszkodzenie lub
utrate przedmiotu ponosi Odbiorca.

9. Dostawca na zyczenie Odbiorcy moze réwniez wykona¢ we wtasnym zakresie zatadunek towaru przy
pomocy specjalistycznego sprzetu, jednakze wymagane jest w tym celu dodatkowe pisemne uzgodnienie
pomiedzy Dostawcg, a Odbiorca.

10. Wyroby pochodzace od Dostawcy nalezy przechowywaé w pomieszczeniach krytych, suchych i
przewiewnych . Wyroby nalezy zabezpieczyé przed bezposrednim dziataniem promieniowania
stfonecznego . Za powstate wady i niezgodnosci w wyniku ztego przechowywania Dostawca nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci.



DOKUMENTACJA DOSTAWY

1.0dbidr ilosciowy i jakosciowy przeprowadzany bedzie w siedzibie Odbiorcy lub na miejscu budowy. W
innym przypadku odbidr ilosciowy i jakosciowy partii dostaw bedzie przeprowadzany w siedzibie Dostawcy.

2.W przypadku przekazania konstrukcji w elementach Odbiorca zobowigzany jest do klejenia narozy i
przewigzek zgodnie z instrukcja (instrukcja udostepniana na Zyczenie Zamawiajgcego).

3. Niedobdr ilosciowy dostarczonych wyrobdéw w poréwnaniu z iloscig ujetg w protokole odbioru powinien
by¢ zgtaszany wytacznie w chwili przekazania partii wyrobow poprzez dokonanie stosownego wpisu w
protokole odbioru ( w przypadku brakéow wynikajgcych ze sttuczenia lub akcesoriéw). W przypadku braku
zastrzezen Odbiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi lub gwarancji.

4. Partie dostaw uwaza sie za przyjetg bez zastrzezen pod wzgledem ilosciowym oraz jako$ciowym bez
uszkodzern po podpisaniu protokotu odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy. Na Odbiorcy spoczywa
obowigzek wskazania oséb uprawnionych do podpisania protokotu odbioru. W razie watpliwosci uwaza sie
iz kazda osoba podpisujgca protokdt odbioru na budowie i/lub siedzibie Odbiorcy jest uwazna za
przedstawiciela Odbiorcy.

ZAPLATA NALEZNOSCI

1. Dostawca wystawi Odbiorcy fakture VAT nie pdzniej niz 2 dni od daty dostawy. Na kazdej fakturze
Dostawca okresla termin i sposdb zaptaty.

2. Strony zgodnie oswiadczajg , iz Odbiorca zaptaci Dostawcy za dostarczone wyroby naleznosé w terminie i
wedtug cen jednostkowych okreslonych w ofercie oraz w potwierdzonej wycenie zlecenia.

3. Faktury beda wystawiane zgodnie z ofertg oraz wyceng zlecenia.

4. W przypadku opdznien w zaptacie wymaganych faktur Dostawca ma prawo wstrzymac produkcje
nastepnych partii dostaw do czasu uregulowania zalegtosci oraz skrdcié¢ termin ptatnosci kolejnych faktur
do 7 dni, lub wedle wtasnego wyboru — zada¢ przedptaty w wysokosci do 100% wartosci zamodwienia przed
przekazaniem do produkcji kolejnej partii wyrobdéw.

5. Opdznienia w zaptacie mogg spowodowac wydtuzenie termindw dostaw kolejnych partii wyrobow w
stosunku do ustalonego harmonogramu dostaw, jednak bez negatywnych konsekwencji z tego tytutu dla
Dostawcy.

6. Do chwili dokonania przez Odbiorce petnej zaptaty za dostarczone wyroby, pozostajg one wtasnoscia
Dostawcy.

7. Po dokonaniu zaptaty zalegtej naleznosci przez Odbiorce, Dostawca wznowi dostawy zamoéwionych
wyrobow na okreslonych jednostronnie przez siebie warunkach. Zmiana w trybie opisanym powyzej, nie
stanowi zmiany w rozumieniu ust. 1 rozdzialu POSTANOWIENIA KONCOWE, nie wymaga dla swej waznosci
zgody Odbiorcy i nastepuje z chwilg zawiadomienia o tym Odbiorcy.

8. Datg zaptaty jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy Dostawcy

9. W przypadku opdzZnienia w zaptacie przekraczajgcego 14 dni od daty wymagalnosci zaptaty danej
faktury, Dostawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

10. W przypadku zamoéwien realizowanych na przedptate , przekazanie przez Dostawce zamdéwienia do
produkcji nastepuje po dokonaniu zapfaty przez Odbiorce w wysokosci uzgodnionej przez strony i od tego
dnia jest liczony termin realizacji (tj. jak w wycenie zlecenia).

11. W przypadku rozwigzania umowy zgodnie z ustepem 9, Dostawca moze wedle swojego wyboru
zrealizowaé zamowienia ztozone przed datg rozwigzania umowy lub w tym zakresie od umowy odstgpi¢ .
Uprawnienie do odstgpienia przystuguje w terminie 14 dni od daty zajscia zdarzenia powodujgcego
rozwigzanie umowy.

12. Nieprzygotowanie lub nieprawidtowe przygotowanie przez Odbiorce lub podmioty wykonujgce
na jego rzecz prace, otwordow montazowych lub frontu robét do montazu stolarki oraz wyrobdéw
zamowionych przez Odbiorce, zgodnie z zaleceniami i warunkami wskazanymi przez Dostawce, w
terminie ustalonym przez Odbiorce i Dostawce, w przypadku gdy montaz wykonywany jest przez
Dostawce, upowaznia Dostawce do obcigzenia Odbiorcy kosztami montazu w wysokosci 1000



ztoty netto za kazdy otwér lub 1000 zt netto za kazdorazowe przygotowanie frontu robdt do
montazu kazdego z elementdw stolarki lub wyrobow zamdéwionych przez Odbiorce.

GWARANCIA | REKOJMIA

1. Gwarant nie odpowiada za materiaty powierzone mu przez Odbiorce. Odpowiedzialnos¢ za powstaty
szkode ogranicza sie do razgcego niedbalstwa, ktére Odbiorca powinien wskazaé. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego transportu, magazynowania,
przetworzenia bgdZz montazu towaru przez Kupujacego (np. za szkody powstate w wyniku uszkodzen
mechanicznych, dziatania agresywnych czynnikéw srodowiskowych itp.).

2. Dostarczone wyroby bedg oznakowane przez Dostawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz wg
uzgodnien miedzy stronami, jednak w zakresie dopuszczalnym przez te przepisy.

3. Gwarant udziela gwarancji na warunkach okreslonych w odrebnym dokumencie gwarancyjnym, ktéry
otrzymuje Odbiorca w chwili przekazania wyrobéw gotowych wykonanych przez ALUROM.

4. Strony wytaczajg odpowiedzialnos¢ Dostawcy w stosunku do Odbiorcy z tytutu szkdd wyrzadzonych
osobom trzecim przez produkty dostarczane Odbiorcy przez Dostawce (odpowiedzialnosé¢ za produkt
niebezpieczny) . Odbiorca zobowigzany jest rowniez do zwolnienia Dostawcy z wszelkich roszczen oséb
trzecich w stosunku do Dostawcy z tytutu odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny.

5. Gwarant nie odpowiada za wady estetyczne wykonanych wyrobdéw, jak réwniez za uszkodzenia
mechaniczne, chemiczne i inne podobne, spowodowane czynnikami zewnetrznymi, ktére powstaty w
trakcie montazu (z wyjatkiem sytuacji gdy montaz pozostaje po stronie Dostawcy) lub po ich
zamontowaniu.

6. W przypadku ujawnienia wad przez Odbiorce w dostarczonych wyrobach, objetych zakresem i w
terminie udzielonej przez Dostawce gwarancji, Dostawca po przeprowadzeniu oceny jakosci i uznaniu
reklamacji, zobowigzuje sie do dostarczenia wyrobdéw wolnych od wad.

7. Gwarant uznaje lub odmawia jej uznania, powiadamiajgc o tym Odbiorce w terminie 14 dni w dowolnej
formie pisemnej lub telefonicznej, a zgtoszone wady uniemozliwiajgce poprawne dziatanie wyrobu bedg
usuwane w terminie 21 dni roboczych od dnia uznania. Jesli naprawa wyrobu w tym terminie jest znacznie
utrudniona, w szczegdlnosci ze wzgledu na charakter procesu produkcji w przedsiebiorstwie Gwaranta oraz
ze wzgledu na przyczyny niezalezne od Gwaranta, czas naprawy moze ulec przedtuzeniu na okres
wystepowania powyzszych trudnosci.

8. W razie zgtoszenia reklamacji Odbiorca ma obowigzek zabezpieczy¢ reklamowane wyroby dla potrzeb
ewentualnych ogledzin z udziatem przedstawiciela Dostawcy na miejscu dostawy lub w siedzibie Dostawcy
na miejscu dostawy lub w siedzibie Dostawcy. W przypadku jezeli Odbiorca nie zabezpieczy nalezycie
reklamowanych wyrobéw ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec Dostawcy na zasadach
okreslonych w przepisach prawa.

9. W razie zgtoszenia niedoboru ilosciowego albo sttuczenia wyrobdw ujetych w protokole, zgodnie z
punktem 2 rozdziatu DOKUMENTACJA DOSTAWY. Dostawca dostarczy brakujgce wyroby lub wyroby
zastepcze w terminie przez siebie wskazanym, nie dtuzszym niz 15 dni roboczych.

10. Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne wyrobéw sprzedanych tylko w
przypadku, gdy wtasciwosci tych wyrobdow nie spetniajg odpowiednich wymagan Polskich Norm.

11. Reklamacje z tytutu rekojmi za wady fizyczne z zastrzezeniem podanym w punktach 9 i 10 dziatu
GWARANCIJA | REKOJMIA mozna zgtasza¢ wytacznie w terminie 14 dni roboczych od daty przekazania
wyrobow Odbiorcy, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi .

12. W przypadku reklamacji Odbiorca zobowigzuje sie jg zgtosi¢ zgodnie z wytycznymi zawartymi w
Warunkach Gwarancji z dnia 10.04.2019r. pkt. 15 i pkt. 16. Konieczne bedg p[przedstawione przez
Odbiorce informacje w postaci szczegétowego opisu i dokumentacji fotograficznej oraz protokotu
reklamacyjnego. Dopuszcza sie zgloszenie reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej za zgoda
Sprzedajgcego. Wszelkie reklamacje dotyczgce peknie¢ wyrobdéw lub innych wad fizycznych stwierdzonych
po przekazaniu wyrobéw Odbiorcy, nie bedg uwzgledniane, chyba, ze Odbiorca wykaze, iz przyczyna
reklamacji wynika z winy Dostawcy, a Dostawca uzna pisemnie zasadnos$¢ reklamacji.



13. W przypadku gdy nie ma koniecznosci dokonania ogledzin dla ustalenia zasadnosci reklamacji,
Dostawca w terminie 21 dni roboczych od daty zgtoszenia reklamacji przystepuje do produkcji
zareklamowanych wyrobow, badz informuje Odbiorce o odmowie jej uznania w formie pisemnej lub
telefonicznej lub zleca wtasnemu dostawcy elementy do wymiany.

14. W przypadku koniecznosci dokonania ogledzin dla ustalenia zasadnosci reklamacji, przedstawiciel
Dostawcy wykonuje te czynnos¢ w uzgodnionym terminie. W terminie 14 dni roboczych od daty ogledzin,
Dostawca zawiadamia Odbiorce o uznaniu reklamacji w dowolnej formie badz pisemnie o odmowie jej
uznania.

15. Poprzez uznanie reklamacji rozumie sie réwniez dostawe.

16. Dostawca odpowiada za towar na terenie Polski , w przypadku dalszej sprzedazy towaru poza teren
Polski Odbiorca odpowiada za towar we wtasnym zakresie z wytgczeniem odpowiedzialnosci Alurom.

17. Strony zastrzegaja, ze odpowiedzialno$¢ Alurom z tytutu rekojmi lub gwarancji ograniczaja tylko do
terytorium RP. W przypadku gdy stolarka nie zostanie odebrana przez kupujgcego w siedzibie ALUROM a
posiadata by wady ujawnione lub powstate na miejscu siedziby Kupujgcego, Aurom dokona jej ogledzin lub
naprawy wytgcznie po dostarczeniu do siedziby ALUROM. Jesli zgtoszenie z w/w tytutu, w tym rekojmi lub
gwarancji lub nienalezytego wykonania umowy bedzie bezzasadne, Alurom moze obcigzy¢ kupujgcego
wszelkimi kosztami zwigzanymi z dokonaniem ogledzin, w tym m.in. kosztami przejazdu, kosztami
noclegéw, innymi kosztami poniesionymi przez Alurom w zwigzku ze zgtoszeniem. Strony zastrzegajg, ze
wszelkie koszty zwigzane ze sprowadzeniem stolarki na terytorium RP celem jej ogledzin lub naprawy
ponosi kupujacy; kosztami tymi w zadnym wypadku kupujgcy lub inna osoba, nie mogg obcigzy¢ Alurom
(w tym m.in. w przypadku dochodzenia odszkodowania lub innego podobnego swiadczenia bez wzgledu
na jego podstawe prawng). Gdyby sprowadzenie stolarki na terytorium RP nie byto mozliwe, a kupujgcy
zazadatby dokonania ogledzin lub napraw, kupujgcy pokryje w catosci koszty zwigzane z dojazdem i
noclegami pracownikéw Alurom, nawet w przypadku gdyby zgtoszenie byto zasadne; kosztami tymi w
zadnym wypadku kupujgcy lub inna osoba, nie mogg obcigzy¢ Alurom (w tym m.in. w przypadku
dochodzenia odszkodowania lub innego podobnego swiadczenia bez wzgledu na jego podstawe prawng).
18. Strony zgodnie ustalaja, ze wszelkie naprawy gwarancyjne lub z rekojmi polegajgce na wymianie rzeczy
lub jej czesci lub dostarczenie czesci wolnych od wad, odbywaé bedzie sie bezposrednio do kupujacego.
Dostarczenie rzeczy lub elementu wolnego od wad do kupujgcego do jego siedziby na terytorium RP lub w
inne wskazane przez niego pisemnie pod rygorem niewaznosci miejsce na terytorium RP, uwazane jest za
spetnienie przez Alurom warunkdéw gwarancyjnych lub rekojmiowych.

19. W razie watpliwosci uznaje sie, ze Alurom nie jest zobowigzany do dostarczania jakichkolwiek
Swiadczen z tytutu rekojmi, gwarancji lub wykonania umowy, poza terytorium RP lub bezposrednio do
klienta kupujacego.

20. W przypadku sprzedazy pomiedzy przedsiebiorcami, strony wytgczajg przepisy dotyczace rekojmi za
wady.

SILA WYZSZA

1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dostawy, jezeli
jest ona nastepstwem zdarzen nadzwyczajnych, bedacych poza kontrolg Sprzedajgcego, a w szczegdlnosci
aktu prawnego witadzy lub sity wyzszej.

2. Za site wyiszg uwaza sie w szczegdlnosci nastepujgce zdarzenia: kleski zywiotowe, trzesienia ziemi,
wojny, niepokoje spoteczne, mobilizacje, braki surowcéw, braki transportowe, strajki, lock-out,
nieprzewidywalne zdarzenia zaktdcajgce proces produkcyjny i logistyczny Sprzedajacego.

3. Sprzedajacy niezwiocznie zawiadomi Kupujgcego o zaistnieniu przeszkody w wykonaniu dostawy. W
takim przypadku Sprzedajgcy bedzie upowazniony do odstgpienia od umowy w catosci lub czesci bez
zadnych zobowigzan odszkodowawczych wobec Kupujgcego.

WYCOFANIE LUB ZMIANA ZAMOWIENIA NIESTANDARDOWEGO

1. Kupujagcy moze wycofa¢ lub zmieni¢ zamieni¢ zamdwienie niestandardowe wytgcznie za
powiadomieniem Sprzedajgcego w formie pisemnej lub dokumentowej, jesli zamdwienie zostato ztozone w
takiej formie, nie pdzniej niz 1 dzien roboczy po otrzymaniu przez Sprzedajgcego potwierdzen zamdwienia.



2. W przypadku wycofania lub zmiany zamdwienia niestandardowego po uptywie 1 dnia roboczego od
otrzymania potwierdzenia zamdwienia, ale przed rozpoczeciem produkcji zamdwionego towaru,
Sprzedajgcy moze zgdac zaptaty kary umownej w wysokosci 10% wartosci zamdwienia netto.

3. Po rozpoczeciu procesu produkcji zamdéwionego towaru wycofanie zamdwienia nie jest mozliwe.
Kupujacy zobowigzany jest do odbioru towaru i zaptaty catej naleznosci wynikajgcej z zamdwienia.

4. Zaptata kary umownej nie pozbawia Sprzedajgcego prawa domagania sie dalszego odszkodowania, jezeli
kara nie pokrywa szkody Sprzedajacego.

5. W innych przypadkach rezygnacji Kupujacego z zamdwienia, traci on prawo zgdania zwrotu wptaconej
zaliczki.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdélnych Warunkach Sprzedazy znajdujg zastosowanie
aktualne pisemne uzgodnienia miedzy stronami oraz wtasciwe przepisy prawa polskiego

2. Strony wyltaczajg zastosowanie Konwencji Naroddéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowe;j
sprzedazy towardow z dnia 11 kwietnia 1980 r.

3. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszych WS wymagajg swej waznosci w formie pisemne;j.

4. Spory mogace wynikaé w zwigzku ze wspdtpracg stron w zakresie dostaw wyrobdéw od Dostawcy beda
rozstrzygane przez polski sgd wiasciwy miejscowo dla siedziby Dostawcy.

5. Poza roszczeniami okreslonymi w niniejszych WS, Odbiorcy nie przystugujg wzgledem Dostawcy
jakiekolwiek dalej idgce roszczenia oparte na innych podstawach. W szczegdlnosci, Odbiorcy nie
przystugujg roszczenia z rekojmi towaru wynikajgce z wad towaru lub brakéw towaru (inne niz okreslone w
WS), roszczenia wynikajgce z nieterminowej jego dostawy, a takie roszczenia dotyczgce zmiany
przedmiotu dostawy, roszczenia o zmniejszenie ceny towaru, o odszkodowanie za szkode, za szkody oséb
trzecich oraz za dalsze posrednie szkody lub utracone korzysci.

ODBIOR C A &

( Pieczatka i Podpis )



