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Waznos$¢ od dnia 10.04.2019r.

WARUNKI GWARANCJI

1. Karta warunkéw gwarancji ALUROM lzabela Babij okresla zakres odpowiedzialnosci Firmy za
wykonane konstrukcje aluminiowe.

2. ALUROM udziela gwarancji na ponizsze okresy (chyba, ze w odrebnej umowie zostat okreslony
inny okres gwarancji):

a. 3 lata - stolarka aluminiowa,

b. 5 lat— powtoka lakiernicza profili,

c. 5lat—szczelnos¢ szyb zespolonych,

d. 1 rok — czesci ruchome (komplementarne) takie jak samozamykacze, automaty, sitowniki,
nawiewniki, okucia, klamki, elektrozaczepy, OL, wktadki, zamki, itp.

Warunkiem obowigzywania gwarancji jest wykonanie, co najmniej raz na 6 miesiecy okresowych

przegladdw i konserwacji, ktére muszg byé udokumentowane sporzgdzeniem protokotu

serwisowego.

Bezptatna regulacja na okres 6 miesiecy.

3. Okresy gwarancyjne okreslone w pkt. 2 majg zastosowanie jedynie w przypadku gdy montaz
wyrobu zostanie wykonany:

a. przez ekipy montazowe Gwaranta,
b. zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w Warunkach Technicznych Wykonania i Odbioru Robét
Budowlanych, zeszyt 6, wydanych przez Instytut Techniki Budowlanej, Warszawa 2016.
4. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wytgcznie:
a. ukryte wady jakosciowe wyrobu,
b. wady funkcjonowania oku¢ i mechanizmoéw,

5. Okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia przejecia wyrobu przez Kupujgcego od Gwaranta
udokumentowanym podpisanym dowodem dostawy lub potwierdzeniem protokotu odbioru na
wykonany montaz. Uprawnienia z tytutu gwarancji Kupujgcy uzyskuje dopiero po uiszczeniu
wszystkich naleznosci na rzecz Gwaranta.

6. Naprawy gwarancyjne wykonywane sg na miejscu zamontowania elementow, chyba ze charakter
wady sprawia, ze niezbednym staje sie przetransportowanie elementéw lub ich czesci do
wytworcow wyrobu.

7. Naprawy gwarancyjne nie obejmujg okresowych przegladdw, czyszczenia, pielegnacji i
konserwacji zabudowanych wyrobodw.

8. Firma ALUROM lzabela Babij, jako gwarant zastrzega sobie prawo do kwalifikacji wad ujawnionych
w jego wyrobach oraz decydowanie o sposobach i usuniecia.
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9. Przy odbiorze dostawy Kupujgcy zobowigzany jest do ilosciowego i jakosciowego
zweryfikowania towaru w zakresie wad jawnych. Do wad jawnych zalicza sie niezgodnos$¢
wymiardéw, podziatéw, koloréw, wyposazenia wyrobu z zamoéwieniem oraz uszkodzenia
mechaniczne wyrobu.

10. Reklamacje wad jawnych Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ przy odbiorze wyrobu pod rygorem
utraty roszczen z tego tytutu.

11.W przypadku stwierdzenia wad jawnych Kupujacy, ktéry dokona montazu wadliwego wyrobu traci
prawo jego reklamowania a gwarancja na wyréb wygasa.
12.0dcien zawiaséw ma prawo sie rézni¢ od odcienia drzwi (ramy, skrzydto).

13. Producent jest zwolniony od wszelkich zobowigzan w przypadku, gdy:

e Wyroby zostang uszkodzone mechanicznie w wyniku niewtasciwej eksploatacji przez
Uzytkownika.

e Powstang wady w wyniku niezgodnej z niniejszg instrukcjg konserwacji wyrobu.

e Powstang wady z powodu niewtasciwego przechowywania, transportu oraz wyfadunku.

e Powstang uszkodzenia lub wady na skutek btedédw konstrukcyjnych budynku, niewtasciwej
wentylacji pomieszczen, zjawisk termodynamicznych, dziatania czynnikéw zewnetrznych
(substancje chemiczne, ogien) lub klesk zywiotowych.

o W wyniku sit dziatajgcych na wyrdb podczas eksploatacji rozregulujg sie okucia.

e Montaz wyrobu przez Uzytkownika wykonany jest niezgodnie z instrukcjg montazu.

o Nastgpi usuniecie tabliczki znamionowej wyrobu.

e W przypadku stwierdzenia niewtasciwego zamontowania stoperdw (odbojnic) za blisko
zawiasOw- powstaje wtedy efekt dZzwigni mogacych wyrwac zawiasy ze skrzydta.

e W przypadku zamontowania stoperéw na wysokosci klamek, badz pochwytéw.

e Producent jest zwolniony od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za produkt w przypadku
zablokowania drzwi przez Uzytkownika w pozycji otwartej przez podtozenie przedmiotéw
pomiedzy skrzydtem a podtogg, badz inne czynnosci (zablokowanie zapadki zamka), ktére
spowodujg niespetnienie przez drzwi przeciwpozarowe, dymoszczelne i ewakuacyjne swojej
funkcji.

o Uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym podtgczeniem zasilania do elektrozaczepdw.

e Przy montazu drzwi z zamknieciami antypanicznymi nalezy sprawdzi¢ dziatania zamkniecia
antypanicznego w drzwiach- ryglowanie dolne w drzwiach 2- skrzydtowych nie moze by¢
blokowane przez zniszczong tuleje, badz jej brak.

e Podczas montazu, uzytkowania i napraw drzwi nalezy przestrzegac ogdlnie obowigzujgcych
przepisOw bezpieczenstwa pracy.

e Drzwi, ktére maja by¢ state w pozycji otwartej nalezy wyposazy¢ w trzymacze magnetyczne
podtaczone do centralki i systemu, zgodnie z projektem osoby uprawnionej. Jest to zakres

poza firmg ALUROM.

14. Utrata gwarancji nastepuje w przypadku:
a. przerdbek lub zmian konstrukcyjnych wyrobu przeprowadzonych przez Kupujacego,
b. montazu wyrobu, co do ktérego stwierdzono istnienie wad jawnych,

c. uzytkowania wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem.
15.W przypadku zgtoszenia reklamacji, Uzytkownik jest zobowigzany sporzadzi¢ protokot

reklamacyjny zawierajgcy opis towaru i stwierdzonych wad. Przedstawi¢ zdjecia lub filmik
pokazujgcy zaistniatg szkode, a nadto zabezpieczy¢ reklamowane elementy towaru. Po wykryciu
wady ewentualne postepowanie lub kontynuowanie montazu elementdw towaru zawierajgcych
wady wystepuje wytgcznie na ryzyko Uzytkownika.



16. Zgtoszenie reklamacyjne wymaga formy pisemnej z odwotaniem sie do numeru faktury lub
numeru zlecenia wraz z podaniem wszelkich informacji pomagajgcych na identyfikacje wyrobu.
17.ALUROM lzabela Babij zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zgtaszajgcego kosztami poniesionymi

na skutek nieuzasadnionego zgtoszenia wad i usterek.

18. Gwarant uznaje lub odmawia jej uznania, powiadamiajgc o tym Odbiorce w terminie 14 dni w
dowolnej formie pisemnej lub telefonicznej, a zgtoszone wady uniemozliwiajace poprawne
dziatanie wyrobu bedg usuwane w terminie 21 dni roboczych od dnia uznania. Jesli naprawa
wyrobu w tym terminie jest znacznie utrudniona, w szczegdlnosci ze wzgledu na charakter
procesu produkcji w przedsiebiorstwie Gwaranta oraz ze wzgledu na przyczyny niezalezne od
Gwaranta, czas naprawy moze ulec przedtuzeniu okres wystepowania powyzszych trudnosci.

19. Wyroby bedace na gwarancji, w ktérych stwierdzi sie wady uniemozliwiajgce dalszg eksploatacje,
zostang wymienione na petnowartosciowe.

20. Gwarancja nie obejmuje czynnosci, ktére powinien wykonaé¢ na witasny koszt Uzytkownik,
okreslonych w niniejszych ,WARUNKACH GWARANCIJI, INSTRUKCJI MONTAZU ZAWARTEJ W
WARUNKACH TECHNICZNYCH WYKONANIA | ODBIORU ROBOT BUDOWLANYCH, zeszyt 6, ITB,
Warszawa 2016, KONSERWACII | UZYTKOWANIA DLA WYROBOW BEZKLASOWYCH”.

21. Gwarancja na szkto w zakresie okreslonym PN-EN 1279-1/6, PN-EN-12150-1:2002, PN-EN SO
12543-(1-6):2000, PN-EN 357:2002, PN-EN 356:2000, PN-EN 1096-1. Gwarancja na szkto nie
obejmuje pekniec i uszkodzern mechanicznych.

22. Przy reklamacji wyrobu producent potrgca rownowartos¢ brakujgcych lub uszkodzonych z winny
uzytkownika elementéw oraz koszt ich wymiany.

23. W przypadku stwierdzenia bezzasadnosci reklamacji- firma ALUROM rosci sobie prawo do
wystawienia faktury obcigzeniowej pokrywajacej wartos¢ poniesionych kosztéw zwigzanych z
wyjazdem serwisanta.

24. Powtoka lakiernicza musi mie¢ rownomierny kolor i potysk z dobrym kryciem. Kryteria te musza
by¢ spetnione przy nastepujgcych warunkach oceny:

e Dla elementéw uzywanych na zewnatrz: ogladanie z odlegtosci 5m.
e Dla elementéw uzywanych wewnatrz: ogladanie z odlegtosci 3m.

MONTAZ:

Wyroby bezklasowe produkcji ALUROM, nalezy montowac zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w
Warunkach Technicznych Wykonania i Odbioru Robét Budowlanych, zeszyt 6, wydanych przez
Instytut Techniki Budowlanej, Warszawa 2016.

SERWIS | KONSERWACJA:

Aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie wyrobéw bezklasowych oraz zachowaé prawa
wynikajgce z gwarancji, nalezy poddawac drzwi okresowym przeglagdom i konserwacji przynajmniej
raz na 6 miesiecy: Przeglad okresowy powinien obejmowac nastepujgce czynnosci:

e Sprawdzania funkcjonowania drzwi.

e Sprawdzania poprawnego dziatania klamek i zamka oraz ewentualne poprawienie ich
mocowania.

e Sprawdzanie czystosci zamka.

e Sprawdzanie szczeliny pomiedzy posadzka a skrzydtem.

e Sprawdzanie powfoki lakiernicze;.

e Sprawdzanie stanu uszczelki peczniejacej.



e Regulacja samozamykacza, poprawne mocowanie elektrozaczepu.

e Sprawdzenia dziatania progu opadajgcego w przypadku drzwi dymoszczelnych.

e Przesmarowania zawiasow i innych elementédw ruchomych.

e Sprawdzanie powierzchni szyb.

e Sporzadzanie protokotu przeglagdu serwisowego.

e Warunki szczegdlne uzytkowania i konserwacji oku¢ antypanicznych wykonac zgodnie z
wymaganiami norm zharmonizowanych EN 1125:2008 oraz EN 179:2008.- do obowigzkéw
uzytkownika nalezy zapewnienie sprawnego dziatania wszystkich elementéw zamkniec
awaryjnych i antypanicznych.

Po przegladzie nalezy wymienic albo naprawic czesci uszkodzone lub zuzyte.
Podczas montazu, uzytkowania i napraw drzwi przeciwpozarowych nalezy przestrzegac ogdlnie
obowigzujgcych przepiséw bezpieczenstwa pracy.

W celu zachowania sprawnosci i niezawodnosci funkeji okna przez dhugie lata oraz zapewnienia bezpieczenstwa
uzytkowania, nalezy bezwzglednie przestrzegaé ponizszych wskazowek.
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Mis naleZy wklada¢ zadnych

W przypadku dostgpu do okna dzieci Podczas silnego wiatru nie przedmiotéw pomigdzy
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kang na klucz lub blokade rozwarcia.

Roto ALU 540

Konserwacja i dozdér techniczny zasadniczych elementdéw @ ®
okucia do dokien i drzwi z aluminium
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Smarowanie i dozdr techniczny

Regularne smarowanie | oliwienie* (min 1 x rocznie) wszyst-
kich zasadniczych z punktu widzenia funkcjonowania ele-
mentow okucia (F) na skrzydle i oscieznicy zapewni lekkosé
dziatania okuc Roto | uchroni je przed wczesniejszym zuzy-
ciem.

Wazne z punkiu widzenia bezpieczenstwa elementy ckucia
@_‘3 nalezy konserwowac ze srcreqolng starannoscig. Malezy
ztegowzgleducorocznie kontrelowac ich stan zuzyciai sma-
rowadc/oliwic®! Ponadto nalezy regularnie sprawdzac stabil-
nosc polgczen Srubowwych 1 ewentualnie niezwlocznie dokre-
cic poluzowane lub wymienic pekniste whkrety.

* MNalezy stosowad dostepny w  wyspecjalizowanych placdwkach
handlowych smar lub olej maszynowy bez zawartosSci Zywic | kvwasin.

PIELEGNACIA

Prawidtowa eksploatacja ksztattownikéw lakierowanych wymaga, aby wykonane z nich

wyroby byty, co najmniej dwa razy w roku myte przy uzyciu czystej wody z niewielkim dodatkiem
obojetnych srodkéw myjgcych. Powtoki lakierowane nie s3 odporne na wodorotlenek sodu,
amoniak, octan, etylen, etyloglikol, metyloetyleketon, toluen, ksylen oraz mieszanke benzyny.
Kleje, pasty klejgce i kryjgce oraz kity mogg zawierac agresywne zwigzki chemiczne, dlatego

konieczne jest sprawdzenie ich sktadu.



