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WARUNKI GWARANCJI

Karta warunkéw gwarancji ALUROM lzabela Babij okresla zakres odpowiedzialnosci Firmy za
wykonane konstrukcje aluminiowe.

. ALUROM udziela gwarancji na ponizsze okresy (chyba, ze w odrebnej umowie zostat okreslony

inny okres gwarancji):

a. 3 lata —stolarka aluminiowa,

b. 5 lat — powtoka lakiernicza profili,
c. 5lat—szczelnosé szyb zespolonych,
d

. 1 rok — czesci ruchome (komplementarne) takie jak sitowniki, okucia, klamki, zamki w
klamkach, itp.

Warunkiem obowigzywania gwarancji jest wykonanie, co najmniej raz na 6 miesiecy okresowych
przegladdéw i konserwacji, ktére muszg by¢ udokumentowane sporzadzeniem protokotu
serwisowego.

Bezptatna regulacja na okres 6 miesiecy.

3.

Okresy gwarancyjne okreslone w pkt. 2 majg zastosowanie jedynie w przypadku gdy montaz
wyrobu zostanie wykonany:

a. przez ekipy montazowe Gwaranta,

b. zgodnie ze skrécong instrukcjg montazu przekazang przez Gwaranta.

. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wytgcznie:

a. ukryte wady jakosciowe wyrobu,
b. wady funkcjonowania oku¢ i mechanizmow,

. Okres gwarancji rozpoczyna sie od dnia przejecia wyrobu przez Kupujgcego od Gwaranta

udokumentowanym podpisanym dowodem dostawy lub potwierdzeniem protokotu odbioru na
wykonany montaz. Uprawnienia z tytutu gwarancji Kupujacy uzyskuje dopiero po uiszczeniu
wszystkich naleznosci na rzecz Gwaranta.

Naprawy gwarancyjne wykonywane sg na miejscu zamontowania elementéw, chyba ze charakter
wady sprawia, ze niezbednym staje sie przetransportowanie elementédw lub ich czesci do
wytworcow wyrobu.

Naprawy gwarancyjne nie obejmujg okresowych przegladdw, czyszczenia, pielegnacji i
konserwacji zabudowanych wyrobdw.

Firma ALUROM lzabela Babij, jako gwarant zastrzega sobie prawo do kwalifikacji wad ujawnionych
w jego wyrobach oraz decydowanie o sposobach i usuniecia.

Przy odbiorze dostawy Kupujacy zobowigzany jest do ilosciowego i jakosciowego
zweryfikowania towaru w zakresie wad jawnych. Do wad jawnych zalicza sie niezgodnos¢

wymiarow, podziatéw, koloréw, wyposazenia wyrobu z zamodwieniem oraz uszkodzenia
mechaniczne wyrobu.
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10.Reklamacje wad jawnych Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ przy odbiorze wyrobu pod rygorem
utraty roszczen z tego tytutu.

11.W przypadku stwierdzenia wad jawnych Kupujacy, ktéry dokona montazu wadliwego wyrobu traci
prawo jego reklamowania a gwarancja na wyréb wygasa.
12.0dcien zawiaséw ma prawo sie rézni¢ od odcienia drzwi (ramy, skrzydto).

13. Odbiorca odpowiada za wyznaczenie osoby upowaznionej do otwierania i zamykania okien w
systemie MB 86 El, tak by przegroda przeciwpozarowa spetniata swoje funkcje.
14. Producent jest zwolniony od wszelkich zobowigzan w przypadku, gdy:

e Wyroby zostang uszkodzone mechanicznie w wyniku niewtasciwej eksploatacji przez
Uzytkownika.

e Powstang wady w wyniku niezgodnej z niniejszg instrukcjg konserwacji wyrobu.

e Powstang wady z powodu niewtasciwego przechowywania, transportu oraz wyfadunku.

e Powstang uszkodzenia lub wady na skutek btedéw konstrukcyjnych budynku, niewtasciwej
wentylacji pomieszczen, zjawisk termodynamicznych, dziatania czynnikéw zewnetrznych
(substancje chemiczne, ogien) lub klesk zywiotowych.

o W wyniku sit dziatajgcych na wyrdb podczas eksploatacji rozregulujg sie okucia.

e Montaz wyrobu przez Uzytkownika wykonany jest niezgodnie z instrukcjg montazu.

e Producent jest zwolniony od jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za produkt w przypadku
pozostawienia otwartych okien przeciwpozarowych, ktére w pozycji otwartej nie spetniajg
swoich funkgji.

15.Utrata gwarancji nastepuje w przypadku:
a. przerdbek lub zmian konstrukcyjnych wyrobu przeprowadzonych przez Kupujacego,
b. montazu wyrobu, co do ktérego stwierdzono istnienie wad jawnych,

c. uzytkowania wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem.
16.W przypadku zgtoszenia reklamacji, Uzytkownik jest zobowigzany sporzadzi¢ protokdt

reklamacyjny zawierajacy opis towaru i stwierdzonych wad. Przedstawi¢ zdjecia lub filmik
pokazujgcy zaistniatg szkode, a nadto zabezpieczy¢ reklamowane elementy towaru. Po wykryciu
wady ewentualne postepowanie lub kontynuowanie montazu elementéw towaru zawierajgcych
wady wystepuje wytacznie na ryzyko Uzytkownika.

17. Zgtoszenie reklamacyjne wymaga formy pisemnej z odwotaniem sie do numeru faktury lub
numeru zlecenia wraz z podaniem wszelkich informacji pomagajacych na identyfikacje wyrobu.
18.ALUROM lzabela Babij zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zgtaszajacego kosztami poniesionymi

na skutek nieuzasadnionego zgtoszenia wad i usterek.

19. Gwarant uznaje lub odmawia jej uznania, powiadamiajgc o tym Odbiorce w terminie 14 dni w
dowolnej formie pisemnej lub telefonicznej, a zgtoszone wady uniemozliwiajagce poprawne
dziatanie wyrobu beda usuwane w terminie 21 dni roboczych od dnia uznania. Jesli naprawa
wyrobu w tym terminie jest znacznie utrudniona, w szczegdlnosci ze wzgledu na charakter
procesu produkcji w przedsiebiorstwie Gwaranta oraz ze wzgledu na przyczyny niezalezne od
Gwaranta, czas naprawy moze ulec przedtuzeniu okres wystepowania powyzszych trudnosci.

20. Wyroby bedace na gwarancji, w ktérych stwierdzi sie wady uniemozliwiajgce dalszg eksploatacje,
zostang wymienione na petnowartosciowe.

21. Gwarancja nie obejmuje czynnosci, ktdre powinien wykonaé na wtasny koszt Uzytkownik,
okreslonych w niniejszych ,, WARUNKACH GWARANCIJI, INSTRUKCJI MONTAZU, KONSERWACII |
UZYTKOWANIA DLA OKIEN PRZECIWPOZAROWYCH MB 86 EI”.



22. Gwarancja na szkto w zakresie okreslonym PN-EN 1279-1/6, PN-EN-12150-1:2002, PN-EN SO
12543-(1-6):2000, PN-EN 357:2002, PN-EN 356:2000, PN-EN 1096-1. Gwarancja na szkfo nie
obejmuje pekniec i uszkodzen mechanicznych.

23. Przy reklamacji wyrobu producent potrgca réwnowartos¢ brakujgcych lub uszkodzonych z winny
uzytkownika elementéw oraz koszt ich wymiany.

24. W przypadku stwierdzenia bezzasadnosci reklamacji- firma ALUROM rosci sobie prawo do
wystawienia faktury obcigzeniowej pokrywajacej wartos¢ poniesionych kosztéw zwigzanych z
wyjazdem serwisanta.

25. Powtoka lakiernicza musi mie¢ réwnomierny kolor i potysk z dobrym kryciem. Kryteria te muszg
by¢ spetnione przy nastepujgcych warunkach oceny:

e Dla elementdw uzywanych na zewnatrz: ogladanie z odlegtosci 5m.
e Dla elementéw uzywanych wewnatrz: ogladanie z odlegtosci 3m.

MONTAZ:

e OKNA produkcji ALUROM, nalezy montowac zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w Katalogu
systemowym MB86EI ALUPROF S.A. Przy nieprawidlowym montazu okna mogg utraci¢
wtasnos¢, jako bariera ogniowa. W przypadku nie usuniecia wad montazowych firma,
ALUROM nie odpowiada za ewentualne roszczenia. Po zamontowaniu okien nalezy sprawdzi¢
prawidtowos¢ funkcjonowania okien, oku¢ i uszczelek. W przypadku, gdy zajdzie taka
potrzeba okna nalezy bezwzglednie wyregulowac na zawiasach i poprawi¢ mocowania zamka
w klamce i zaczepdw. Czynnosci te nalezy wykona¢ pod rygorem utraty gwarancji.

e Okna systemu MB-86 El mogg by¢ mocowane do:

- $cian z cegty petnej, sitéwki, kratdwki o grubosci nie mniejszej niz 12cm,

-$cian betonowych i zelbetowych o grubosci nie mniejszej niz 8 cm,

-scian z cegty dziurawki lub betonu komérkowego o grubosci nie mniejszej niz 12,5 cm,
-$cian lekkich gipsowo-kartonowych o klasie odpornosci ogniowej nie mniejszej niz EI30.
-sztywnej konstrukcji mocujgcej o grubosci min. 100mm, gestos¢ min. 600 kg/m”3.
-scian profilowych aluminiowych systemu MB86 El.

e Okna systemu MB-86El mozna montowad jedynie w pionie w temperaturze min. 5 stopni
Celsjusza.

e Konstrukcja w trakcie montazu powinna by¢ zabezpieczona przed dziataniem czynnikéw
zewnetrznych tj.: woda, $nieg, wszelkiego rodzaju zaprawy budowlane, pyt budowlany.

e (Oscieznice okien powinny by¢ zamocowane stalowymi kotkami rozporowymi min. filOmm,
systemowymi kotwami o $rednicy min. 10 i df. min. 80mm, sSrubami lub stalowymi blachami
montazowymi nr kat. 80311040 mocowanymi do profili za pomocg wkretéw stalowych min.
fiSmm (M5) nr kat. 87222205 w odstepach nie wiekszych niz 600mm, a ich odlegtos¢ od
narozy nie moze przekraczaé¢ 250 mm, natomiast od stupkéw scianek 200mm.

e Szczeliny powstate miedzy sciankg i oknem, a murem o szer. 15-20mm nalezy wypetnic
niepalng wetng mineralng o gestosci min. 70 kg/m”3 lub innym ognioodpornym
wypetniaczem dopuszczonym do stosowania w konstrukcjach ppoz., a nastepnie zamkngé
niezapalnym materiatem (np. ptytg gipsowo-kartonowg, tynkiem cementowo-wapiennym,
masg ognioodporng, ksztattownikiem aluminiowym, ksztattownikiem stalowym lub obrdbka
blacharska).



Okna przeszklone szktem przeciwpozarowym nie nalezy sktadowac i montowa¢ przy zrddtach
ciepta (halogeny, kaloryfery).

Przy instalowaniu szkta przeciwpozarowego w slusarce przeciwpozarowej nalezy pamietac,
zeby szkta przeciwpozarowego nie narazaé na bezposrednie dziatanie promienie UV.
Zespolone szkto przeciwpozarowe powinno sie montowac w ten sposéb, aby szyba
przeciwpozarowa byta zawsze od wnetrza pomieszczenia. Jesli na zewnatrz jest zastosowana
szyba pojedyncza przeciwpozarowa ze specjalna powtokg chronigcg przed promieniami UV to
szybe nalezy zamontowac strong z powtokg chronigcg na zewnatrz.

Przy transporcie, magazynowaniu i montazu szyb przeciwpozarowych nalezy chroni¢
krawedzie szyb przed dziataniem wilgoci.

Przy prowadzonych pracach montazowych oraz remontowanych w poblizu zabudowanych
okien nalezy zabezpieczy¢ czesci ruchome (zamki w klamkach, okucia, zawiasy itp.) przed
zabrudzeniem zaprawa, pytem oraz opitkami itp. pod rygorem utraty gwarancji na ich
funkcjonowanie.

Powierzchnia profili aluminiowych powinna by¢ chroniona przed oddziatywaniem zaprawy
murarskiej i zawsze oddzielona od innych metali warstwa izolujaca.

Folia ochronna zabezpieczajgca ksztattowniki przed zabrudzeniem i zarysowaniem w czasie
montazu powinna by¢ natychmiast $cignieta po zamontowaniu drzwi. Odpowiedzialnos¢ za
konsekwencje zwigzane pozostawieniem folii ochronnej na profilach przechodza na
uzytkownika- jest to szczegdlnie wazne w przypadku diugotrwatej ekspozycji na promienie
stoneczne.

Po zamontowaniu skrzydet nalezy wykonac korekte ich potozenia w stosunku do oscieznicy i
sgsiadujgcych skrzydet wykorzystujac regulacje okuc¢ (zawiasow, rozworki), nastepnie trzeba
dokona¢ regulacji samych oku¢ wspétpracujacych miedzy sobg (zaczepy, bolce). Skrzydta
powinny by¢ wypoziomowane, a odstepy miedzy profilami sgsiednich skrzydet-jednakowe.
Po montazu profile nalezy wyczyscic¢ czystg wodg z niewielkim dodatkiem obojetnych
Srodkow myjacych.

Szkto przeciwpozarowe przy normalnej eksploatacji (poza warunkami pozaru) nalezy chronié
przed dziataniem wysokiej temperatury powyzej 40 stopni Celsjusza. Narazenie szkta przeciw
pozarowego na dtugotrwate dziatanie wysokiej temperatury (halogeny, kaloryfery) moze
skutkowac¢ zmatowieniem szkta. Szyby nalezy umy¢ przy pomocy ogdlnie dostepnych ptynéw
do mycia szyb. Nie dopuszcza sie stosowania Srodkéw mogacych porysowac szyby lub
Srodkow zracych.

SERWIS | KONSERWACJA

Aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie okien przeciwpozarowych MB 86 El oraz

zachowa¢ prawa wynikajgce z gwarancji, nalezy poddawac¢ okna okresowym przeglagdom i
konserwacji przynajmniej raz na 6 miesiecy.

Przeglad okresowy powinien obejmowac nastepujace czynnosci:

Sprawdzania funkcjonowania okien.

Sprawdzania poprawnego dziatania klamek oraz ewentualne poprawienie ich mocowania.
Sprawdzanie czystosci zamka w klamce.

Sprawdzanie szczeliny pomiedzy podtozem a skrzydtem.

Sprawdzanie powtoki lakierniczej.



e Sprawdzanie stanu uszczelki peczniejace;.

e Przesmarowania zawiaséw i innych elementéw ruchomych.

e Sprawdzanie powierzchni szyb przeciwpozarowych.

e Sporzadzanie protokotu przegladu serwisowego.

e Do obowigzkéw uzytkownika nalezy zapewnienie sprawnego dziatania wszystkich elementéw
zamkniec.

Po przegladzie nalezy wymienic albo naprawic¢ czesci uszkodzone lub zuzyte.
Podczas montazu, uzytkowania i napraw okien przeciwpozarowych nalezy przestrzegac ogdlnie
obowigzujgcych przepiséw bezpieczerstwa pracy.

PIELEGNACIA

Aluminiowe ksztattowniki anodowane lub lakierowane nalezy my¢ co najmniej dwa razy w
roku miekka szmatkg przy uzyciu delikatnych srodkéw myjacych. Nie nalezy uzywac ptyndw na
bazie zwigzkéw mocno alkalicznych lub kwasnych, ktére mogg spowodowad uszkodzenie powtok
tlenkowych lub lakierowanych. Powtoki lakierowane nie sg odporne na wodorotlenek sodu,
amoniak, octan, etylen, etyloglikol, metyloetyleketon, toluen, ksylen oraz mieszanke benzyny.
Kleje, pasty klejgce i kryjace oraz kity mogg zawiera¢ agresywne zwigzki chemiczne, dlatego
konieczne jest sprawdzenie ich sktadu. Nie wolno stosowa¢ srodkéw czyszczgcych o ph ponizej 5
lub powyzej 8. W czasie mycia temperatura powtok oraz temp. wody nie moze przekraczaé 25
stopni Celsjusza. Po kazdym myciu, powierzchnia musi by¢ natychmiast sptukana czystg, zimna
woda. Regularne mycie zapobiega powstaniu intensywnych, trudnych do usuniecia zabrudzen.
Konserwacje oku¢ nalezy wykonywac zgodnie z zaleceniami ich producentéw.



